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Accessibilité
> Sensibilisation

Handicap et Accessibilité
définitions, statistiques, les situations de handicap
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> Quelques définitions

. Accessibilité

.  Handicap

. Personnes à Mobilité Réduite
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Accessibilité : définition

« L’accessibilité au cadre bâti, à l’environnement, à la voirie et aux 
transports publics ou privés, permet leur usage sans dépendance par toute 
personne qui, à un moment ou à un autre, éprouve une gêne du fait d’une 
incapacité permanente (handicap sensoriel, moteur, cognitif, vieillissement, 
…) ou temporaire (grossesse, accident, …) ou bien encore de circonstances 
extérieures (accompagnement d’enfants en bas âge, poussettes, …) »

Définition interministérielle (adoptée en 2000)
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Handicap : définition

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation
d’activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans
son environnement par une personne en raison d’une altération 
substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou
d’un trouble de santé invalidant. »

> Article 2 de la loi n°2005-102 du 11 février 2005
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PMR : définition

Les Personnes à Mobilité Réduite sont toutes les personnes qui ont une 
difficulté, telles que les personnes handicapées (comprenant les
personnes ayant des incapacités sensorielles ou intellectuelles, les
personnes ayant des incapacités motrices et les personnes en fauteuils
roulants), les personnes de petite taille, les personnes avec des
bagages encombrants, les personnes âgées, les femmes enceintes, les
personnes avec des chariots à provisions, et des personnes avec de
jeunes enfants (y compris des enfants en poussette).

> Une PMR : une personne à mobilité réduite
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Les PMR : illustrations

Je me sens bien!
En 2020 j’aurai 60 ans

Comme 40% des français

D’ici là la
seule

certitude que 
j’ai,

c’est de ne pas
rajeunir ou 

être enceinte!
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> statistiques

.  Le handicap dans la population

. Évolution démographique
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Le handicap dans la population

• En France, 26 millions de personnes concernées par 
une situation de handicap
– Déficience motrice : 13,4% de la population (environ 8 millions)

– Déficience mentale : 6,6% de la population (environ 4 millions)

– Déficience sensorielle : 11,4 % de la population (environ 8 
millions), dont :

• 3,1 millions de déficients visuels
• 4 millions de sourds (langue des signes pratiquée par au plus 5% des 

sourds)

Source : INSEE, enquête HID 1998-2001
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Évolution démographique
• Les personnes de plus de 60 ans sont 12,1 millions 

aujourd’hui. En 2020, elles seront 17 millions.

• Les personnes de plus de 80 ans sont 2,4 millions aujourd’hui. 
En 2020, elles seront 4 millions.

• Corrélation entre âge et mobilité réduite
• 2/3 des Personnes à Mobilités Réduites sont des personnes 

âgées
• Entre 2000 et 2020, le nombre de personnes âgées 

dépendantes devrait augmenter de 25%
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> Les situations de handicap

. Fonctionnement du handicap

.  Situation de handicap : synthèse



Accessibilité / Sensibilisation 11DDE 27Toute reproduction est interdite

Le processus de
handicap de situation

L'environnement urbain :

bâtiments, voirie, aménagements, équipements, etc.

Les usagers :

adultes, enfants, jeunes, personnes âgées, valides, 
personnes à mobilité réduite

…requièrent des actions

se déplacer, atteindre des objets, lire des textes, 
entendre des messages, comprendre une 

signalisation, se repérer, s'orienter

…disposent d'aptitudes

motrice - ambulatoire, de préhension, visuelle, 
auditive, cognitive, de communication

Si
NON CORRESPONDANCE

HANDICAP DE SITUATION

PENIBILITE 
difficulté et/ou danger

IMPOSSIBILITE
exclusion, mise à l'écart

Facteurs environnementaux Facteurs personnels
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Déficiences et difficultés (1)

– Se déplacer sur les sols meubles, glissants 
ou inégaux

– Franchir des obstacles et des dénivelés 
(marches, pentes)

– Manœuvrer dans des espaces étroits et 
franchir des espaces étroits

– Atteindre certaines hauteurs (commandes, 
guichets, …)

– Utiliser des tables, éviers où l’on ne peut pas 
passer les genoux dessous

– Atteindre certaines hauteur de ligne de vision, 
avoir le champ de vision masqué par des 
obstacles

– Utiliser des équipements non adaptés (portes, 
sanitaires, …)

Utilisateurs de fauteuil roulant
– Paraplégiques
– Tétraplégiques
– Myopathes
– Accidentés ou utilisateur 

temporaire



Accessibilité / Sensibilisation 13DDE 27Toute reproduction est interdite

Déficiences et difficultés (2)

– se déplacer sur les sols meubles, peu 
praticables ou encombrés d’obstacles

– Se déplacer sur de longues distances
– Se déplacer rapidement
– Franchir des dénivelés importants (marches, 

pentes)
– Rester en station debout
– Tenir, attraper ou manœuvrer des 

commandes ou objets
– Exécuter des gestes précis
– Saisir des objets haut placés
– Ouvrir des portes lourdes

Personnes à locomotricité réduite
– Utilisateurs de cannes et

béquilles
– Personnes amputées
– Rhumatisants
– Infirmes moteurs cérébraux
– Déficience de la préhension
– Personnes présentant des

difficultés d’équilibre
– Personnes encombrées
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Déficiences et difficultés (3)

– voir (comprendre) les "grandes 
formes" 

– Lire en « vision fine » (petites 
lettres, documents, panneaux, 
…)

– Percevoir la signalisation 
(panneaux, messages, …)

– Se repérer dans l’espace
– S’orienter
– Se déplacer (en toute sécurité)

Déficients visuels
– Malvoyants : myopie, vision

tubulaire, champ visuel 
restreint

– aveugles
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Déficiences et difficultés (4)

– Entendre et/ou comprendre les 
messages sonores (conversation, 
annonces, …)

– Distinguer les sons utiles et 
comprendre ce qui est dit dans le bruit

– Supporter les ambiances bruyantes
– Parler d’une manière compréhensible
– Communiquer
– Maîtriser le français

Déficients auditifs
– Malentendants (appareillés 

ou non)
– sourds



Accessibilité / Sensibilisation 16DDE 27Toute reproduction est interdite

Déficiences et difficultés (5)

– Soutenir l’attention
– Lire des documents ou déchiffrer une 

signalisation
– Mémoriser
– Se repérer dans le temps et l’espace
– S’orienter
– Coordonner ses gestes (déplacement, 

préhension, manœuvrer les commandes …)
– Faire face à des situations de tensions ou des 

situations confuses
– Faire face à des évènements rapides ou à

forte intensité sonore
– Supporter les ambiances bruyantes
– Supporter la foule

Personnes ayant des difficultés intellectuelles et
psychiques

– Personnes ayant un retard 
mental (différents degrés)

– Personnes ayant un déficit
de la mémoire

– Personne ayant un déficit
de la pensée

– Personnes atteintes de 
troubles de l’attention ou 
du comportement

– Traumatisés crâniens
– Illettrés ou analphabètes
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Déficiences et difficultés (6)

– Se déplacer sur de grandes distances
– Franchir des dénivelés
– Franchir des passages étroits
– S’asseoir et se relever
– Atteindre certaines hauteurs (guichet, 

manœuvrer des commandes, …)
– Saisir des objets ou commandes haut placés, 

ou placés trop bas
– Atteindre certaines hauteurs de ligne de 

vision, avoir le champ de vision masqué par 
des obstacles

– Utiliser des services non adaptés (sanitaires, 
…)

Personnes désavantagées par leur taille
– Personnes de petite taille
– Enfants
– Personnes de grande taille
– Personnes obèses
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Déficiences et difficultés (7)

– Se déplacer sur de grandes distances
– Se déplacer rapidement
– Monter et descendre de nombreuses fois
– Rester en station debout
– Exécuter des opérations demandant une 

certaine précision (glisser une carte dans une 
fente, manœuvrer certaines commandes, …)

– Saisir des objets haut placés
– Supporter les ambiances bruyantes
– Supporter la chaleur, le froid, les courants 

d’air

Personnes fatigables
– Personnes âgées (sans

déficience caractérisée)
– Malades
– Cardiaques
– Diabètiques
– Femmes enceintes
– Personnes obèses
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Déficiences et difficultés (8)

– Se déplacer sur de grandes distances
– Atteindre certaines hauteurs (guichet, 

manœuvrer des commandes, …)
– Atteindre certaine hauteur de ligne de 

vision, avoir le champ de vision 
masqué par des obstacles

– Lire et/ou comprendre des 
informations complexes

Enfants
– Jusqu’à 14 ans environ
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> Les enjeux de l’accessibilité

• Enjeu social et économique collectif
– Intégration sociale des personnes handicapées et des PMR
– Participation au développement économique
– Économie sur le maintien à domicile

• Enjeu individuel
– Passer du statut d’assisté à celui de personne active

• Enjeu de développement durable
– Limiter le risque d’exclusion, favoriser le rassemblement 

des générations, garantir l’autonomie
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