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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DE L'EURE

Dans le cadre de sa politigue qualite, la préfecturde 'Eure s'engage

— a vous accuelillir de facon courtoise quel gue soit le canal
— a vous faciliter 'acces a nos service=n simplifiant la signalétique de nos locaux.

— a diminuer votre temps d'attente aux guichet&n mettant en place une gestion des files d'attente
des procédures dematérialisées ou de déepbt expresguaitagiprise de rdv en ligne pour certains ti

— a adapter au mieux nos horaires a vos besoiega menant des enquétes annuelles de satisfactio
aupres des usagers.

— a repondre au téléphone de maniere efficaan formalisant des procedures de transferts d'appel
et en formant les agents d'accueil téléphonique a vousa&ppee reponse deéfiniveau.

— a vous délivrer une information administrative fiable etactualisée par internet ou par le biais des
réseaux sociaux.

— a réepondre a vos courriers dans les 15 jours ouvrés mettant en place un outil de suivi des cou
— a repondre a vos courriels dans les 5 jours ouvrén assurant le suivi des mails.

PREFECTURE LABELLISEE
QUALIPREF 2.0 ET MARIANNE




